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ADUAN TERHADAP BANK ISLAM MALAYSIA BERHAD

Kami merujuk kepada aduan danpa a Puan Nur Ha linda Mohd Nasu Ayer Keroh Melaka yang
disiarkan pada 6hb Disember 2008. ; _

Pihak Bank Islam’ ingin menjelaskan bahawa p1hak ank ataupun ejen pemungut hutang bank
tidak pernah membuat sebarang ugutan kepada mana-mana ‘pelanggan dan sentiasa mematuhi
garis panduan dan ¢ kan oleh Bank Neg'ara Malaysi

Pihak bank telah mencuba sedaya upaya untuk menghubungi Puan Nur Haslinda (pelanggan)
melalui telefon dan Kh1dma1: Pesanan Ringkas, (SMS) untuk’ pelanggan megemaskinikan akaun
tetapl gagal. Kegagalan pelan gan untuk mengemaskinikan akaun derigan pihak bank lebih dari

3 bulan telah menyebabkan akaun pelanggan diklasifikasikan sebagai pemblayaan yang telah
luput dan dipindahkan kepada ejen pemugut hutang.

Berdasarkan siasatan kami, ejen yang dilantik tidak melénggar mana-mana kod etika dan

mematuhi syarat yang ditetapkan. Pihak ejen menghantar tidak lebih dari 5 SMS dan 3 panggilan -

sehari. Kegagalan pelanggan untuk menjawab SMS dan panggilan ejen dari 22/11/2008 sehingga

sekarang menyebabkan ejen meneruskan cubaan untuk menghubungi pelanggan.

Maklumat pelanggan dalam rekod kami adalah berdasarkan kepada maklumat yang diperolehi
daripada borang permohonan Kad Bank Islam, yang diisi oleh pelanggan sendiri semasa
membuat permohonan, termasuklah alamat Ibu pelanggan. Ianya bukanlah diperolehi dari
sumber lain seperti yang dinyatakan oleh pelanggan.

Rekod perbualan diantara ibu pelanggan dengan pihak ejen d1dapat1 berjalan dalam keadaan
tenang dan tiada sebarang unsur ugutan yang dibuat oleh pihak ejen. Ibu pelanggan berj y
meminta pelanggan untuk meghubungl pihak bank segera.

Bank Isiam Malaysia Berhad (No. 98127-x), 14th Floor, Darul-Takaful, Jalan Sultan Ismail, 50250 Kuala Lumpur. o
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GL : 603 2616 8000 F: 603 2694 9077 Telex : MA 31783 Swift : BIMBMYKL www.bankislam.com.my
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Pihak bank memohon kerjasama pelanggan untuk memahami bahawa plhak bank sebacar

pemegang amanah wang pendeposit bertanggungjawab untuk niengurus dana deposit’ sebalk

mungkin termasuk memastikan wang deposit yang dlounakan untuk pembiayaan berjaya‘_

dipungut semula. - 4 %

Pelanggan diminta berhubung terus dengan Puail Sunyati Samsudin daripada Bahagian
Kawalan & Kutipan, Pusat Kad Bank Islam ditalian 03-26175455 untuk menyelesaikan
masalah tersebut.

Kami memohon maaf sekiranya kami dianggap agresif dalam melaksanakan tugas kami.
Walaubagaimanapun, kami akan terus berusaha untuk mempertmOkatkan mutu perkhidmatan
kami kepada semua pelanggan Bank Islam. :

Sekian terima kasih

Yang Benar,
BANK ISLAM MALAYSIA BERHAD

Anis Zuhani Ahmad
Penolong Pengurus Besar
Komunikasi Korporat
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